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VAT TEN VAR

Tidigare handlade Ramlosas marknadsforing
om vatten. Nu ska man visa att just Ramlosa ar
vattnet. Det egna varumarket ar i centrum.

TEXT: Jeroen Wolfers Foto: Andreas Lind

Vatten dr inte bara vatten. Ramlgsa

ska 6vertyga konsumenterna om att

detinte duger med vilka bubblor som

helst for att slicka torsten. Marknads-
ledaren vrider fokus fran vatten i allminhet
till det egna varumarket. I stillet f6r under-
fundig generisk reklam om kroppens behov
av vatska handlar budskapet om att just
Raml6sa dr ett vatten av hogsta internatio-
nella klass.

Produkten har knappast dndrats sedan
1700-talet, men siljer indd battre och bittre
for varje ar. Till viss del beror det pd kamel-
surfning och annan smart marknadsféring,
men for att hitta den stora hemligheten
bakom framgéngen maste vi, passande nog,
ga tillbaka till kéllan.

For trehundra ar sedan hittade provinsial-
lakaren Johan Jacob Débelius en liten jarn-

haltig kalla dar det rann ett klart och gott
vatten. Han forstod att vattnet var av god
kvalitet, och pd kung Karl den XII:s 25-
arsdag 1707 6ppnades sedan Ramlésa Halso-
brunn till konungens édra. I den forsta mark-
nadsforingsskriften som Dobelius gav ut
aret darp3, tillkannagavs att vattnet frin
Ramlésa brunn helade skorbjugg, svindel,
gikt och darrande leder. Dessutom var
det effektivt mot hard och bort-
skamd mage.

1 CIRKA 200 AR drack man sedan
brunn frin det vatten som sprang
ur Débelius killa. Modet att dricka
brunn drog stora skaror min-
niskor, men det var forst nir ett lag
arbetare letade efter kol i Brunn-
sparken som dagens killa hittades. Nar

man borrade ndstan hundra meter neri
marken och det formligen forsade upp
vatten var det en stor besvikelse. Man plug-
gade igen borrhilet och letade efter kol pa
annat hall.

Vattnet fran det nodtorftigt igenproppade
borrhalet fick sippra ut till en liten damm.
Tidigt upptickte man hur bra vattnet var att
tvitta i, men ett par t senare tog en apote-
kare frdn Helsingborg nigra prover pa salt-
avlagringarna frin stenarna runt killan. Efter
analys kom han fram till att vattnet var av
hogsta kvalitet, och han fick tillatelse att
tappa vattnet pa flaskor och kolsyra det.
Sedan saldes flaskorna till apoteken.
Sommaren 1912 stod den
2y, forsta egentliga vattenfa-

B briken firdig. Det varen
ganska liten anldggning
som rymdesiett horn

. pabadanstalten, men
* det forsta aretlevere-
rades trots allt

700 000 flaskor. Nu
beslutades att fabriken
\ ulle 6verta hela badan-
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Originalet.
Tidig reklam.
Johan Jacob
Dobelius
reklamskrift
| fr3n 1708.

Argingsvatien

> liggningen, och fyra ir senare stod den nya

fabriken firdig. Omsittningen var nu uppe i
tva miljoner flaskor per ar, och den 6kade
stadigt.

1973 flyttade sjilva fabriken till Attekulla
industriomrade cirka en och en halv kilo-
meter fran killan. Vattnet gar nui en rostfri
rorledning, genom det lilla samhillet Ram-
16sa, fran killan till fabriken. I dag buteljeras
nistan 60 miljoner liter Ramlésa per ar.

VATTNET FRAN RAMLOSA kallas for naturligt
mineralvatten. Det dr det finaste man kan
kalla ett vatten, och namnet forpliktigar. Ett
naturligt mineralvatten fir inte transpor-
teras, utan maste tappas pa flaska vid killan.
Det enda som gors med vattnet frain Ram-
16sa ar att vattnet luftas, da det luktar en
smula svavel direkt fran killan, filtreras, och
att cirka sex gram kolsyra per liter tillsitts.
Om ett par ar fyller Raml6sa 300 ar, och
detir uppseendevickande hur lite original-
formen pa etiketter och férpackning egent-
ligen dndrats genom aren. Den ursprungliga
etiketten vet man inte vem som gjort, dd den
gjordes pa fabriken. Under drens lopp har en
del justeringar gjorts, men nagra bestands-

MARS 3.2003

Vi stivrsta myhet
o mlistan 300 &r >

RAMLOS,

Visste duati
dhu siiljer dubbedt s myeket R
SO ol anndt vatten

Tennisens Promotion.
vatten. Ram- Hur handlarna
losasponsrade Yyl shrtor it ki ory, | ti3Nade paatt
tidigt sport. dnmions 1Nt tjiinar du pal salja Ramlésa
Senare dven - klargjordes sa
Bjorn Borg. e — _| har.

/i' 1

delar bestar. Den forsta dr portrittet pa Johan
Jacob Débelius, likaren som fann den
ursprungliga killan. Hans portritt har fun-
nits i en medaljong hogst upp pé etiketten
sedan borjan av1goo-talet. Den andra dr den
eleganta ntopp« pa etiketten och den tredje ar
de linjer som ramar in den.

PA DE RIKTIGT GAMLA etiketterna hoppar de
olika komponenterna omkring lite grann,
ibland star Ramlosa 6verst, ibland ir det
versalgement och ibland inte. Designen har
varit helt understilld produkten, lange ser
etiketten ut som en medicinflaska utan
ndgot som helst »design management«. Eti-
ketten dr gjord endast utifrin ett informa-
tionsbehov, den skulle visainnehallet och
inte sa mycket mer. Nu dr frigan hur mycket
fran etiketten som man kan skala av, vilken
grans man inte kan ga 6ver.

For nagra ar sedan vagade sig reklam-
byrdn Bates i Helsingborg pa en justering av
Dobelius.

— Detvar ett forsok att gora etiketten
renare och en smula mer modern, berattar
projektledare Peter Hallin. Vi gjorde nagra
forslag pa en ny etikett, och Ramlésa beslot

Njut urkraften

Frén stilrent till urkraft.
Langst till vdnster: Avskalat
och rent formsprak var tidigt
Ramldsas signum. Andra
bilden till vanster visar reklam
for den forsta smaksatta Ram-
l6san, citrus. Bild tre:Ramlosa i
gabort-kostym. Exportflaskan
och etiketten skickas 6ver hela
vérlden. Bilden langst till
hoger var borjan pa en lyckad
kampanj. Den har anvénts
med diverse tillbehor runt
flaskan, till kraftskiva, till vin
och sd vidare.

&

att prova en rund Dobelius-medaljong. Nu i
efterhand ser vi att etiketten kanske blev en
smula for avskalad, och vi har aterinfért den
ovala medaljongen, samt nigra andra
typiska designelement, siger Peter Hallin.

— Det gamla typsnittet pd etiketten var
okant for oss och antagligen ritat och
omgjort for att passa. Vibytte ut det mot en
bearbetad Copperplate, berittar Kristian
Anderson, art director och grafisk form-
givare pa Bates. Det var ungefir samtidigt
som Copperplate kom, i bérjan pa 8o-talet,
och vi tyckte att det stimde vil med Ram-
l6sas identitet. Nir vi ett par dr senare gjorde
etiketten dnnu renare tog vi bort serifferna
pd bokstaverna, och bytte undertexterna
moten ordentligt sparrad Helvetica. Vi fick
ocksa baksidesetiketter pa flaskorna, vilket
betydde att streckkoden och innehéllsdeklara-
tionen kunde flyttas frin framsidesetiketten
till baksidan, vilket1i ett slag ocksa gjorde sitt
till for ett renare uttryck, sager Kristian.

FORUTOM ETIKETTERNA har det gjorts reklam
for Ramlosa sedan 1708, da Dobelius skrift
gavs ut. I skriften forekom inga slagkraftiga
slogans, utan Débelius propagerade i egen-



Forsiktigt skryt. Dagens »skrytfilm«om hur
manga som druckit Ramlosa. Fast slutfrasen
arviktigast: det handlar ju om vattnet.

skap av provinsiallikare for vattnets foreraff-
lighet och helande egenskaper.

Under 1900-talets borjan uppmarksam-
mades vattnets medicinska betydelse. Det
fannsi de storre staderna sirskilda vatten-
butiker som kunde ha upp till 150 olika sor-
ters vatten, som alla var avsedda att bota
olika sorters krampor. Vattnet skulle girna
lukta lite illa eftersom »ont med ont skulle
fordrivase, och det var ett tag ocksa mycket
populirt med radioaktiva vatten, vilket man
fatt for sig skulle vara hilsosamt. Under
mitten pd 1900-talet skrevs det pd Ramlgsa-
etiketterna ut att vattnet var alkaliskt, nagot
som fortfarande stimmer, men den mark-
nadsmissiga klangen i ordet »alkaliskt« dr
inte lika stark i dag.

DE SENASTE 15 AREN har Bates i Helsingborg
gjort reklamen for Ramlésa, men sedan
ungefir ett ar tillbaka har Sandellsandberg i
Stockholm tagit 6ver stafettpinnen. Den
generiska uppmaningen till att dricka
vatten, som Bates finurligt drivit genom
uppmirksammade reklamfilmer och print-
kampanjer med bland annat kamelsurfing,
simning och schackspel, har inte pekat pa

DESIGNPROGRAM

Kamelsurfing. Den
uppskattade reklamen
som visade anstrang-
ande aktiviteter,och
att man maste fylla pa
med ratt sorts vatten
efterat.

Presentationer. Foretagspre-
sentationen innehaller his-
toria, form och kdnsla. Allt om
vattnet, forstas.

Ramlésa som unik produkt, utan pa att man
efter anstringning ska fylla pa med det bista
vattnet som finns. Nu har Ramlésa gattifran
den generiska kommunikationen.

Enligt brand manager Pal Ekberg pa Carls-
bergi Stockholm ir det egentligen valdigt
enkelt att gora reklam f6r Ramlosa.

— Detenda vibehover gora dr att berdtta
sanningen om Ramldsa, vi behover inte
lagga till eller dra ifrdn nagonting, siger Pal.
Det har vi kanske missat lite de senaste aren
rent kommunikativt. Viansdg att Ramlosa
var sa stort och etablerat pa marknaden, och
att vi inte beh6vde beritta sa mycket om
vattnet. Vi berittade att man méste dricka
vatten och skapa balans och harmoni i
kroppen. Detilivet som drog vatten ur
kroppen skulle man ersitta med den ddlaste
sorten, alltsd Ramlosa. Det ledde till att vi

RAMLOSA
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Legotypar fér alla typer av bruk

For formgivaren. Logotyper och designmanual
kommer pa en snyggt forpackad cd.

» Att streckkoden och innehallsdekla-
rationen kunde flyttas till baksidan,
gjorde sitt till for ett renare uttryck.«

Kristian Anderson, formgivare och art director pa Bates

drev hela vattensegmentet — egentligen
skulle vilket vatten som helst kunnat
gora den reklamen.

PA REKLAMBYRAN Sandellsandberg har
man fatt uppdragetatt fora ut den nya
kommunikationen fér Ramlésas rak-
ning. Man tycker inte att den tidigare
kampanjen var dalig, snarare att det var
dags att aterta produktens grundlig-
gande virden.

— Detirjulittatt som marknadsledare
ta pa sig rollen att driva hela vattenmark-
naden, menar Elsa Victorin, projektle-
dare pd Sandellsandberg. Kanske var det
den fillan man {6111 med den generiska
vattenreklamen.

— Historiskt sett har det 16nat sig for
marknadsledaren att agera generiskt, >
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> sdger copywriter Peter Molin pa Sandell-

sandberg. Men eftersom produkterna pd
vattenmarknaden ar vildigt lika sa har man
kanske 6ppnat en smula for konkurren-
ternas vatten med den generiska reklamen.

Ramlésa har under det senaste decenniet
haft en fortsatt stark position men har blivit
konkurrensutsatta och inte lyckats driva sin
egen position tillrickligt tillfredstillande
med den generiska kommunikationen. Rent
siffermissigt ser det dock bittre ut fér 2002,
dé vattenmarknaden steg med cirka dtta pro-
cent, och Ramlosa sjilvt steg ett snapp
béttre, med nio procent.

— Vattenkommunikation har historiskt
haften lag reklamerinran, men med vér
aktuella vattenkampanj ligger vi pd en
erinran pa 20 till 25 procent, vilket ir excep-
tionellt bra, siger Pal Ekberg.

ARBETET MED ATT pa nytt fokusera pa sjilva
varumirket Ramldsa kan ses som en naturlig
forlaingning pa reklamarbetet genom dren.
Sedan ett ar tillbaka har vi fatt se det aterhall-
samma skrytandet att Ramlosa druckits av
manga celebriteter, pa Nobelfesten och sa
vidare. Men vad ar egentligen tanken med
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den kampanj som gatt sedan i varas?

— Idén med den nuvarande tv-reklamen ar
att dels ha en storre anti-skrytfilm som
berittar om det vi inte behover skryta med
»f6r vi har ju vattnet« — dels f6lja upp med
smd produktnira filmer dir vi enbart gar in
pé detaljer kring vattnet, sager Ulf Sandberg,
creative director pa Sandellsandberg.

— Var dialog med Raml6sa borjade med att
de kinde att de beh6vde vrida sin kommuni-
kation ifran det generiska. De hade kort sin
vattenreklam ett tag och kinde att de skulle
koncentrera sig mer pa sitt eget varumirke.
Nu har vi b6rjat piminna om att Ramlésa dr
ett vatten med absolut virldskvalitet — de har
killan, den intressanta historien och fram-
forallt, som vi siger i slutet pa filmerna, de
har ju vattnet. Det finns en passionerad syn
pa hur man behandlar vattnet som genom-
syrar hela foretaget Ramlosa, och den vill vi
formedla till de som koper vattnet.

Ulf fortsitter:

- Det kommunikativa f6r Ramlosa
innebir ju inte att vi nlimmar pd« en image
som vi sen forsoker silja, utan hir kommer
vi bara att beritta sanningen om produkten.
Visst, vi kommer definitivt att dramatisera

en bou bl Ramlosa
mll.:n-m-ebq..heth Dunh-gbl'
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1.Redan pa tidigt 1900-tal gick vattnet pa
export med etiketter pa engelska. Dobelius
fanns med i sin medaljong.

2. Att man var kunglig hovleverantor var vik-
tigt ur forsaljningssynpunkt.

3. Exportetiketten pa franska. De dubbla
kungliga vapnen ldngst ned ramar in namnet
med de finurligt »gémdac prickarna i O:et.
4.Entidig variant dér logotypen inte &r med
annu. Intressant att man skriver ut att vattnet
var jarnfritt, ndgot som vattnet fran den
forsta kallan inte var. Vattenmodet véixlade.

5. mitten avigoo-talet flyttades namnet
upp pa hedersplatsen, med prickarna 6ver
Oet intakta.

budskapet, men de unika kvaliteter som
Ramlosa besitter dr fundamentet for var
kommunikation. Vivill ju att det ir enkel-
heten som ska tala. Vibehover ju inte gora
ndgot extravagant, eftersom vi har vattnet.
Reklamen ar ju lite ironisk, vi forsoker ha
sjalvdistans och vara en smula minskliga,
sager Ulf Sandberg.

PA RAMLOSA FINNS ett otroligt bra sjilv{or-
troende som inte har blivit simre genom aren.
Raml6sa har en rik historia vilket givetvis
ligger bakom den utbredda uppfattningen att
Ramlgsa dr originalet, det vatten som alla
andra vatten skulle vilja vara. Attinte lita sig
forforas genom dren och till exempel lansera
ett batteri olika smaker vittnar om en trygghet
isin produkt. De tva smaksatta varianterna av
Ramldsa som finns nu, citrus och rod citrus,
ses av manga pa fabriken i Helsingborg som
en eftergift at marknaden — egentligen skulle
detricka med originalet.

Ulf berittar att de som dricker Ramlgsa
girna ocksa ska kunna dela den passionerade
synen pa vattnet, precis som de delar samma
synsitt och krav pa kvalitet nir det giller
bilar, viner och mat.



1.Bland de sparade gamla flaskorna star
ett vackert glas fran tidigt 1900-tal. En
dam hittade det, och tog det intakta glaset
till fabriken.Vél dér rakade hon tappa det i
golvet. Det dr nu karleksfullt hopklistrat.
2.l enrejal uppstramning férsvann seri-
ferna frén logotypen och Dobelius blev
rund. Det blev en smula for enkelt.

3. Dobeliusmedaljongen, Copperplate och
streckkoden gav tillsammans med ramen
runt etiketten ett ratt rorigt intryck.
4.Kompromissen. Nagra streck tillkom i
ramen och Débelius ar tillbaka i sin oval.
Streckkoden fick flytta till baksideseti-
ketten.

— Ol- och vinkulturen har haft sin tid nir
det giller skolning av oss konsumenter, men
innu har vi inte kommit dit vad giller
vatten. Vivill tydliggora det kvalitets-
spektrum som finns nir det giller vatten,
sdger Elsa Victorin.

Det kvalitetsarbetet innebir att krogare
och servispersonal maste fa del av det kvali-
tetstainkande som Ramlésa har.

— Det finns en risk nir ett varumirke blir
for generellt, menar Peter Molin. Till
exempel gick du for nagra ar sedan glatt ivig
till din Canon-kopiator och gjorde en Xerox-
kopia. Detar inte sikert att det kommer
Xerox till gagn, utan de har gjort ett stort
jobb med att ta tillbaka sitt varumirke fran
detalltfér generiska. Vijobbar for att man
ska kunna ga pa en restaurang och fraga efter
en Ramlosa, och da inte fi en flaska av vilket
vattenmarke som helst.

NAR NU STOR MODA liggs ned pd att ta upp
vattnet ur sin naturliga killa pd 9o meters
djup, for att sedan lufta, filtrera och kolsyra
det, borde det finnas en oro for att vattnet tar
slut. Sd dr dock inte fallet.

I skrivande stund tar man ut ungefir
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hilften av kapaciteten ur den underjordiska
kallan, och den fylls pa hela tiden av regn-
vatten som sipprar ned genom de olika sedi-
mentlagren ner till 9o meters djup. Det tar
minst 7o dr for vattnet att tringa ner genom
alla sedimentlager. Det vatten vi dricker i dag
ir alltsa argangsvatten fran 1930-talet.

[ och med att Ramlésa ligger under Carls-
berg-koncernen ar den langsiktiga planen att
finnasiallalinder dir Carlsberg finns. Just
nu exporteras Ramlosa till cirka 40 linder,
och den storsta delen av exporten gar till
Danmark.

— Viir mer ett nischvatten utomlands,
och vi har ocksa en sirskild exportflaska i
form av den bla droppen, berittar Pal Ekberg.
Det kan verka markligt att den rena och
okonstlade drycken Raml6sa ska exporteras
ien sirskild flaska, men faktum iratt den

Diskret citrus. Liksom i det smaksatta vattnet ar
citrusen mycket diskret. Istallet for att farga hela eti-
ketten sa visar tva sma fargklickar vilken smak
drycken innehaller. Gulgron for citrus och rod-
orange for rod citrus. | 6vrigt aringa formandringar
gjorda, och det ar inte heller planerat for fler smaker
pa Ramlosa.

|

»Vibehover bara beratta sanningen
om Ramldsa, vi behover inte lagga till
eller dra ifran nagonting.«

T‘ Pl Ekberg, brand manager, Carlsberg
\
il

droppformade exportflaskan funnits med i
6ver 15 ar och byggt varumirket utomlands.
Tydligen har flaskan och vattnet varit popu-
lirti Hollywood, dir den varit med i bade
filmen Ocean’s eleven och i tv-serien
Sopranos, ler Pal Ekberg.

DEN BLA FLASKAN tillkom ocksa pa fabriken,
och anledningen var att »man ska ju vara fin
nir man ska bort«. Ryktet fortiljer att den bld
firgen kom fran ett askfat som vd Roland
Bengtsson hade pa sitt skrivbord. Formen,
droppen lag nira till hands eftersom det
handlade om vatten. Utomlands ir Raml6sa
en smula exotiskt, och marknadsf6rs egent-
ligen bara med printreklam i Danmark. [
andra linder marknadsférs Ramlosa med
forsiktiga medel som det exklusiva vattnet
fran kallanorden. Reklameniformavfol- >
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behor, vinflaskor, korkar och korkskruvar
eller vad som kianns adekvat fér stunden.
Man har ocksd framgangsrikt samarbetat
med Ikea-varuhusen for att fd ut Ramlosa
utanfor Sverige.

EN ANNAN STOR DEL av marknadsforingen
av Raml6sa gors genom sponsring av tiv-
lingar i sporter som kinns nira Ramlosas
varumirke. Via olika férs6k med segling och
andra sporter har det fallit sig mest naturligt
att satsa pa golf.

— Dethar med varumirkets substans att
gora, menar Pal Ekberg. Det ir medvetna
konsumenter som spelar golf, och det finns
ett stort engagemang. Vi vill nd manniskor
som dr trygga, engagerade i sin omvirld,
ligger omsorg vid detaljer och bryr sig om
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1.Vid hogtider brukar en fjardedel av etiketterna
bytas ut mot en trevlig hdlsning. Det bérjade som
en kul grej som blev mycket uppmarksammad
och uppskattad, sedan dess har det fortsatt.

2. Den nya exportetiketten. Pa exportflaskorna
har man bytt plats pa det kungliga vapnet och
Débelius, for att formen ska korrespondera battre

»Det ar ju latt att som marknadsledare
ta pa sig rollen att driva hela vatten-
mMa rk n ade .«  Elsa Victorin, Sandellsandberg

vilka produkter de viljer. Vi tyckte att golfen
kianns naturligatt satsas pd, och vi sponsrade
ett par tivlingar innan vi 1999 beslot att satsa
pé var egen amatorgolftivling, Ramlosa
Water Cup.

I framtiden kommer vi fortsatt fa se Ram-
16sa pa fler marknader dn finkrogarnas.

— Detir viktigtatt vi har en stark stillning
péd dagligvarumarknaden, eftersom att vi dir
kommer att fa se fler egna vattenmairken fran
Konsum, Ica och de andra stora kedjorna. Vi
vill att konsumenterna ska blir mer med-

med den vanliga flaskan.

3. Pytteburk. Aven pa den lilla flygplansburken fér
den vanliga etiketten plats. Vattenfabriken har
tidigt 2003 fatt sin egen férpackningslinje for den
lilla flygplansburken.

4.Sand i strupen? Exporten nér varlden 6ver. Sa
har ser burken for export till arabldnder ut.

|

vetna om vattnets kvalitet och dkthet, vilket
gynnar Ramlésa men dven konsumenterna,
sager Pil Ekberg.

Om fyraar fyller Raml6sa 300 ar. Varu-
mirket rankas bland de finaste i Sverige, och
forsiljningen 6kar stadigt. Nir man tinker
pdattviiSverige har bland det bésta dricks-
vattnetivarlden i vira kranar verkar det
mirkligt att vi ska handla vatten pa flaska.

MEN FAKTUM KVARSTAR, vattenmarknaden
Okar stadigt fran dr till ar. Ramlésa hoppas
att de med Sandellsandbergs hjalp kommer
att behilla, och forhoppningsvis ta dnnu fler
marknadsandelar. Kommunikationen
kommer att fa oss konsumenter att bli nigot
mer krisna vattennordar. Och i sin himmel
kikar Johan Jacob Débelius lyckligt leende
ner pa oss, utan darrande leder, med vita
tander och lugn mage. B

Fakta om Ramlosa

Ramlésa dr ett varumdirke inom Carlsberg-koncernen och pd
fabriken i Ramldsa arbetar 57 anstdillda.

I dr dr den planerade produktionen 57 miljoner liter vatten,
varav cirka 20 procent gdr pd export. Exporten sker till cirka 40
Idnder, bland annat till USA, Saudi-Arabien och Danmark.
Ramlésa 6kade g procent férra dret, och marknaden gick upp

8 procent. Ramldsa har i dag ungefdr 25 procents marknads-
andel av den svenska vattenmarknaden.

Arbetsgruppen pd Sandellsandberg:
Ulf Sandberg, creative director, Peter Molin, copywriter,
Elsa Victorin, produktionsledare.



